Vseobecné obchodné podmienky

Art-Print.sk

Nédkupom na gallery.art-print.sk uzatvarate so spolo¢nostou ART-PRINT.SK zmluvu. Tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej VOP) stanovuju obsah tejto zmluvy.

Nékup v internetovom obchode Art Print Gallery - www.artprintgallery.art mézu uskutocnovat fyzické a
pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Ze sa budi riadit tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,VOP*).

VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresnujd prava a povinnosti prevadzkovatela a
kupujiceho ako zmluvnych stran v kipno predajnej zmluve uzatvorenej medzi preddvajdcim a kupujtcim,
ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru a sluzieb ponukanych na internetovej strdnke elektronického
obchodu predavajlceho.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel a zodpovednd osoba

Predavajlci je spolocnost s ru¢enim obmedzenim, ktord ponlka a predava tovar, alebo poskytuje sluzby v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. pod zna¢kou Art-Print SK ( Art-Print Studio alebo
Art-Print Gallery).

Prevddzkovatelom, preddvajucim a spracovatelom osobnych Udajov ( dalej len ,predajca“) na
internetovom obchode www.artprintgallery.art je:

Jasensky Art Stadio, Hlavna 118/11 040 01 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto | ICO: 57372241 | DIC:
2122708709 | IC DPH: SK2122708709

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:

email: info@artprintgallery.art | telefén: +421 907 492 156

Zodpovedna osoba pri spracovani osobnych Udajov a prevadzke e-shopu je:

Jan Jasensky | email: jasenskyartstudio@gmail.com | telefén: +421 907 492 156

1.2. Vymedzenie dalsich pojmov

Zaujemcom podla tychto VOP je plnoletd fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord mé zdujem kupit tovar
ponukany Predavajucim, chce vstlupit do zavazkovo-pravneho vztahu s Predavajucim, pricom este
neodoslala kompletne vyplnenl objedndvku.

Kupujucim (alebo aj Spotrebitel') podla tychto VOP je plnoletd fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord
odoslala kompletne vyplnenu objedndvku, spracovanu systémom internetového obchodu. Do spésobu
objednavky taktieZz spadd objednavka, ktord bola uzatvorend v e-mailovej alebo pisomnej forme. Ak je
kupujicim osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnuU potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti, a tie jej neslizia na vykon zamestnania alebo podnikania, povazuje sa v
zmysle platnych predpisov za spotrebitela.

Podnikatelom sa taktiez pre Gcely VOP rozumie ten, kto jednd v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Autorom sa rozumie umelec, ktory vytvoril umelecké dielo - fotografiu, malbu alebo digitdlnu mal'bu. Autor
vlastni autorské prava k danému umeleckému dielu. Autorské prava k motivu na obraze nie su predmetom
kdpno-predajnej zmluvy. Vytvaranie képii umeleckéh diela su viazané Licen¢nou zmluvou medzi Art-Print
Stadiom a Autormi.

Kompletne vyplnenou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formular (popripade e-mail),
obsahujuci informacie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a celkovl cenu
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objednavky, ktory je spracovany systémom obchodu. To isté plati aj pre pisomnl formu objednavky.

Tovarom - sa rozumeju vsetky produkty, ktoré sa nachadzaju na webovej stranke Prevadzkovatela, a ktoré
si méze Kupujlci v stlade so Zmluvou a OP kupit. Tovarom sl kupujucim zvolené polozky, ktoré sa po
odoslani kompletne vyplnenej objednavky, stdvaju predmet kdpy Kupujuceho a predaja Predavajuceho.
Jednotlivé polozky tovaru sU na webovej stranke Prevadzkovatela zobrazené prostrednictvom ilustracnej
fotografie, pricom farebnost fotografii je pribliznd a zavisld na individudlnom nastaveni monitoru
Zaujemcu/Kupujliceho. Rovnako

1.3. Suhlas s obchodnymi podmienkami

Svoj suhlas s VOP vyjadrujete vytvorenim objedndvky, napr. kliknutim na tlacidlo, ktorym dokoncujte svoju
objednavku. Vyjadrenim sihlasu sa pre vas tieto VOP stavaju zadvazné. Sucastou obchodnych podmienok je
aj Reklamacny poriadok, Podmienky ochrany osobnych Udajov, Spésoby dopravy a dalsie dokumenty, na
ktoré odkazujeme.

2. Prava a povinnosti

2.1. Prava a povinnosti prevadzkovatela
1. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze svojim zdkaznikom doda:

spravny druh a mnozstvo tovaru v kUpnej cene a za platobnych podmienok obchodu platnych v den
odoslania elektronickej objednavky,

tovar ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi SR a CR.

2. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze spolu s tovarom dodd kupujucemu vsetky ndlezité doklady, ktoré sa k
tovaru vztahuju:

Fakturu alebo Dodaci list, (ktory slGzi aj ako zarucny list)

Prevddzkovatel zabezpeci, aby pri preprave tovaru nedoslo k jeho poSkodeniu, tieto opatrenia zahriaju
dostatocné balenie tovaru a jeho poistenie.

3. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost:

za oneskorené dodanie, pripadne poskodenie objednaného tovaru, ktoré bolo zavinené postou, resp.
kuriérskou sluzbou;

za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doSlo vinou vyrobcu v désledku akéhokolvek obmedzenia alebo
inych nepredvidatelnych prekazok.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo stornovat objedndvku a moznost jednostranného odstlUpenia od
zmluvy v pripade vypredania tovaru na sklade, chybne uvedenej ceny pri produkte v désledku technického
problému aplikacie alebo v pripade, ak si autor umeleckého diela nezeld, aby bola vytvorend dalSia
umelecka reprodukcia.

5. Prevdadzkovatel sa zavazuje, Ze ma vysporiadané licencné zmluvy s autormi umeleckych diel.
Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze dodrZiava autorské prava umelcov.

2.2. Prava a povinnosti kupujuceho

1. Kupujlci sa zavazuje objednany tovar riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek zavad alebo poskodenia zasielky tUto informaciu bezodkladne oznadmit prepravcovi a
Prevadzkovatelovi.

2. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim jeho kdpnej ceny. Vlastnictvo tovaru
sa vztahuje na konkrétne umelecké vyhotovanie obrazu. Kupujlci kidpou neziskava autorské prava k
fotografii / malbe / digitdlnemu umeniu. Autorské prava ostavaju vo vyhradnom vlastnictve umelecov -
autorov.

3. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujlceho prevzatim objednaného tovaru.
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4. Nedodanie tovaru do 30 kalendarnych dni, alebo nesthlas kupujiceho s predizenou dobou pre dodanie
tovaru, opravnuje kupujiceho odstupit od zmluvy. To sa netyka pripadu, ked tovar je oneskorene dodany v
dosledku toho, Ze nastali nepredvidané alebo od vole stran nezdavislé okolnosti, t. j. okolnosti vylucujluce
zodpovednost, (ako napriklad vsetky pripady vysSej moci, ktoré znemoznia jej dodrzanie. K tymto
okolnostiam patria tiez Uradné zdsahy a zdkazy, zdrzanie sp6sobené pri preprave alebo colnom odbaveni,
Skody spbdsobené pocas prepravy len v pripade mimoriadnych okolnosti a ozbrojené konflikty.)
Vymenované okolnosti opraviiuju predavajiceho predizit dodaciu lehotu. O tychto okolnostiach je
prevadzkovatel povinny kupujiceho bezodkladne informovat.

5. Podl'a platnych zdkonov nema kupujuci pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu, ak predmetom jeho
objednavky bol produkt zhotoveny podla individualnych potrieb zakaznika. Objednavka na mieru je vzdy
vyhotovend na baze Specifickych poZiadaviek konkrétneho zdkaznika a na zdklade nej je vytvoreny produkt
na mieru. .

3. Objednavka a nakup

3.1. Nakup a objednavka na E-SHOPe

Zmena objednavky

Zmena uzatvorenej objednavky je mozna iba po vzajomnej dohode, popripade za podmienok stanovenych
zdkonom alebo tymito VOP.

Umelecké diela z kapacitnych dévodov nedrzime skladom, ale pripravujeme po prijati objedndvky, preto jej
délezité, aby ste sa vopred uistili, Ze ste si objednali prevedenie obrazu, o ktoré mate zaujem. Ak ste si vSak
rozmysleli svoj vyber, mozete nas ¢o najskdr kontaktovat. V pripade, Ze nedoslo k realizacii vdSho obrazu
alebo tlace, vieme vasu objednavku upravit.

Vytvorenie objednavky
Nakup mozete uskutocnit na webovej adrese: www.gallery.art-print.sk.

Nékup cez e-shop www.gallery.art-print.sk je mozné vytvarat nonstop, aj mimo prevadzkovych hodin
Art-Print Stddia. Nedostupnost ndkupu je moznd v pripadoch ako je vypadok e-shopu, vypadok
informacného systému alebo v pripade zdsahu vysSSej moci (napr. vypadok elektriny). Akékolvek vypadky
sa snhazime ¢o najrychlejsie vyriesit.

Vyber produktu prebieha online a voli sa prostrednictvom konfigurdtora produktu. Navoleny produkt sa
vklada do koSika. Objednavka je zavazne vytvorena az v okamihu, ked' je v koSiku potvrdend stlacenim
tlacidla na potvrdenie objedndvky. Dovtedy moZete svoju objedndvku v kosiku l'ubovolne upravovat - menit
jej obsah, a aj sp6sob dopravy a platby.

Po zaregistrovani objedndvky v naSom systéme vdm zasielame na vami zadany e-mail Potvrdenie
objednavky. Prosime véas preto o dokladné prekontrolovanie spravnosti vami zadanych Udajov. Prilohou
potvrdenia objednavky su aj tieto VOP a Reklamacny poriadok. Predajca zaslanim Potvrdenia o prijati
objednavky potvrdzuje skutocnost, Ze Predavajlci prijal Kompletne vyplnend objednavku vytvorend
prostrednictvom jeho webovej stranky.

Dostupnost tovaru - dostupny je vSetok tovar, ktory je na webovej stranke uvedeny ako dostupny. Obrazy
sa zhotovuju podla objednavky. Ak by objednany tovar nebol aktudlne dostupny podla objedndvky, alebo v
pripade potreby konzulticie zodpovedny pracovnik bude kontaktovat kupujdceho telefonicky alebo mailom.

3.2. nAKUP telefonicky / E-mailom alebo v studiu

Objednéavat obrazy si moézete aj prostrednictvom osobnej komunikacie s predajcom. Komunikdcia moze
prebehnit po telefédne, e-e-mailom, alebo osobne v priestoroch Art-print Stddia. Kontaktné informacie
najdete v sekcii Kontakt, O nds a aj v paticke tejto stranky.

V pripade objednania cez e-mail je zmluva uzatvorend v momente dorucenia potvrdenia objedndvky na
e-mail Predajcu. Pri objedndvke cez telefén je zmluva uzatvorend v momente Vasho potvrdenia. V pripade
objednania prostrednictvom zodpovednej osoby je zmluva uzavretd okamihom (aj ¢iastocnej) Ghrady.
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Art-Print Studio je otvorené v ich prevadzkovej dobe, ktorl néjdete:

Preddvajlci si vyhradzuje v pripade ndkupu akymkol'vek sp6sobom vlastnicke pravo k veci az do okamihu,
ked dojde z vasej strany k zaplateniu celej kipnej ceny.

4. Platobné podmienky

1. Cena tovaru je vyjadrend v mene EUR s DPH, pricom cena je uvedend v popise tovaru pri kazdej jeho
jednotlivej polozke na webovej stranke.

2.V kompletne vyplnenej objedndvke sa zobrazuje konelny sucet cien za vsetky jednotlivé polozky tovaru,
popripade za dodatoc¢né sluzby, pricom vsetky ceny sU uvedené s DPH. Tento sucet cien je uvedeny bez
ceny za dorucenie.

3. Danovy doklad (faktdra) bude vystaveny po Uhrade konecnej sumy a je zdkaznikovi doruceny
elektronicky na e-mailovu adresu, ktord uviedol v kontaktnych Udajoch. Tento doklad je nutné si uschovat.

4.1. Sposoby platby a termin splatnosti

1. Kupujuci si méze zvolit spbsob Uhrady objednavky z nasledovnych moznosti:
platba platobnou kartou online prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany,
bankovym prevodom na zaklade predfaktury,

Apple Pay / Google pay,

platba na dobierku kuriérovi,

platba aj v hotovosti - len pri osobnom odbere (ak je dohodnuty).

2. V pripade platby bankovym prevodom je kupujuci povinny vykonat Ghradu do 3 kalendarnych dni od
potvrdenia objednavky.

3. Objednavka bude spracovand az po pripisani platby na Gcet predavajuceho.

5. Dodacie podmienky a doprava

5.1. Priprava objednavky a dodacie lehoty

1. Prevadzkovatel kazdy obraz vyrdba rucne, preto jednotlivé produtky nie si vzdy pripravené na sklade.
Priprava obrazu a jeho expedicia zacina po prijati objednavky.

2. Prevadzkovatel vyexpeduje kupujicemu tovar v ¢o najkratSej dobe, obvykle v rozmedzi 1-6 pracovnych
dni od prijatia elektronickej objedndvky. Dodacie lehoty sa mézu menit. Standardne vytla¢ok vytvarného
umenia (tzv. fine art print) expedujeme do 3 pracovnych dni. V pripade prevedeni fotopanel alebo obraz v
rdme, expedujeme priblizne 6 pracovnych dni.

3. V pripade vyroby obrazu na mieru podla individudlnych potrieb zdkaznika sa mézu dodacie lehoty
predlzit o niekolko dni v sUvislosti s tym, ako externi dodavatelia dodaji materidly potrebné k vyrobe
obrazu. O prediZeni doby dodania bude predajca kupujiceho informovat.

5.2. Dodanie tovaru
1. Dodanie tovaru je uskuto¢nené prostrednictvom tretej strany - kuriérom.

2. Miestom dodania sa rozumie adresa kupujiceho, ktord je uvedena v objednavke, ak nie je dohodou s
kupujicim stanoveny iny opravneny prijimatel tovaru a ind dodacia adresa.

3. Vlastnicke prédvo na tovar ( teda konkrétne fyzické vyhotovenie umeleckého diela) prechddza na
kupujiceho pod podmienkou zaplatenia kipnej sumy v plnej vyske.

4. Prevadzkovatel vyexpeduje kupujucemu tovar v ¢o mozno najkratsej dobe, obvykle v rozmedzi 1-6
pracovnych dni od prijatia elektronickej objednavky. Doba pre dodanie tovaru méze byt aj dlhSia a kupujuci
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bude o nej v€as informovany.

5. Nedodanie tovaru do 30 kalendarnych dni, alebo nesthlas kupujiceho s predizenou dobou pre dodanie
tovaru, opravnuje kupujliceho odstupit od zmluvy.

6. Dohodnutd dodacia lehota plati, ak nenastanu nepredvidané alebo od véle stran nezdavislé okolnosti, t. j.
okolnosti vylucujuce zodpovednost, ako napriklad vsSetky pripady vyssej moci, ktoré znemoznia jej
dodrzanie. K tymto okolnostiam patria tiez Uradné zasahy a zakazy, zdrZzanie spo6sobené pri preprave alebo
colnom odbaveni, skody spbésobené pocas prepravy len v pripade mimoriadnych okolnosti a ozbrojené
konflikty. Vymenované okolnosti opravfiujiu predavajiceho predizit dodaciu lehotu. O tychto okolnostiach je
prevadzkovatel povinny kupujiceho bezodkladne informovat.

5.2. Cena dopravy a naklady na balenie

Cenu dopravy tovaru a cenu balného stanovuje Prevadzkovatel ako postovné a balné. To sa v objednavke
pripocitava k hodnote tovaru a ktoré je kupujaci povinny zaplatit spolu s cenou tovaru, tak ako je to
uvedené na objednavke.

Postovné a balné - Slovensko a Cesko

PosStovné a balné si nelctujeme.

Postovné a balné - krajiny EU

Pri objedndvkach do dalSich krajin bude poStovné a balné Gctované individudlne podla tarif kuriérnej sluzby
v rdmci danej krajiny a hmotnosti ndkladu.

6. Zaruka a reklamacie

6.1. Zakonna zaruka
1. Reklamovat sa moze len tovar zakUpeny u Predavajlceho.

2. Prevadzkovatel spolu s tovarom dodd kupujicemu nalezité doklady - faktdru - danovy doklad. Tieto
doklady si kupujaci musi uschovat pre potreby zaru¢nej reklamacie.

3. Prevadzkovatel zodpoveda za zdvady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v dobe zdkonnej zaruky a
sU spOsobené zdvadou materialu, funkénou chybou alebo zavadou spdsobenou pri vyrobe.

4. Reklamacie v rdmci zdkonnej zaruky je mozné uplatnit z dévodu materidlovych alebo vyrobnych zavad,
ktoré neboli spésobené nespravnym pouzitim.

5. Zdkonné zéaruka:
Dizka zadkonnej zaruky je $tandardne 24 mesiacov a vyplyva z kipno-predajnej zmluvy.
Zaciatok zdkonnej zaruky sa zacina ddtumom prevzatia tovaru kupujicim.

Zadkonna zaruka zanikd v pripadoch, Ze k chybe doslo nespradvnym zaobchadzanim s vyrobkom,
mechanickym poskodenim, prevddzkou alebo skladovanim v nevhodnych podmienkach alebo
neoprdvnenym zasahom do vyrobku. Zo zaruky s tiez vynaté chyby vyrobku spOsobené Zivelnou
pohromou. Zaru¢na doba zanika taktiez uplynutim 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru.

6. Zakonna zaruka sa nevztahuje:

na mechanické poskodenie a vady, ktoré boli spésobené neodbornou obsluhou a manipulovanim
na zavady, ktoré vznikli nespravnou Udrzbou a oSetrovanim;

na zavady vzniknuté neprimeranym zaobchadzanim a manipuléciou;

na zavady, ktoré vzniknli nevhodnym umiestnenim umeleckého diela, resp. vystavovanim tovaru
extrémnym a neobvyklym podmienkam, na ktoré nie je vyrobok urleny a je aj v rozpore s ndvodom
vyrobcu.
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6.2. Postup pri reklamadcii a vrateni tovaru

1. Kupujuci je opravneny uplatnit reklaméaciu vadného tovaru bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady,
najneskor vsak do uplynutia zarucnej doby.

2. Reklaméaciu je mozné uplatnit nasledovnymi sposobmi:

telefonicky na Cisle: +421 907 492 156

pisomne na adrese: Namestie slobody 34, 083 01 Sabinov

e-mailom na adrese: info@artprintgallery.art

osobne na prevadzke pocas prevadzkovych hodin (adresa totozna s adresou pre pisomny kontakt).
3. Pri uplatneni reklamécie je kupujuci povinny:

predlozit doklad o kUpe (napr. faktlru alebo Uctenku),

uviest stru¢ny popis vady,

prilozit fotografie poskodenia alebo vady,

uviest svoje kontaktné Udaje (meno, adresa, e-mail, telefénne ¢islo),

a v pripade zasielania tovaru - aj samotny reklamovany tovar v primerane zabezpecenom baleni.

4. Reklamovany tovar musi byt bezpecne zabaleny: dielo musi mat chrdnené rohy pred mechanickym
poskodenim pocas prepravy, musi byt zabalené v nepremokavom obale, ktory bude chranit dielo pred
vplyvmi vlhkosti, vody a prostredia pocas prepravy. Za Skody na diele, ktoré vzniknli neopatrnym balenim a
nasledne pocas prepravy diela tretou stranou neru¢ime v ramci zarucnej doby.

5. Tovar odporic¢ame zasielat ako poistenu zasielku (nie na dobierku). Za stratu obrazu pocas prepravy
nerucime.

6. Ndklady spojené s dopravou reklamovaného tovaru zndSa kupujuci, s vynimkou pripadov, ked sa
reklamécia uzna ako opravnena. V takom pripade budu ndklady na dopravu preplatené.

7. Predavajuci vystavi kupujucemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie (reklamacny protokol), ktoré
zasSle elektronicky alebo fyzicky, v zavislosti od spésobu uplatnenia.

8. Reklamacie pri zasielani tovaru do krajin EU budud vybavené rovnako, ako pri reklaméciach na Slovensku.

6.3. Reklamacné konanie

1. Reklamdcie vybavuje Preddvajuci v pracovnych dfoch.

2. Reklamacné konanie:

zacina plynat dnom prevzatia reklamovaného tovaru Predavajlcim;

a konci driom odoslania vybavenej reklamacie Kupujlicemu.

3. Reklamécia bude vyriesena do 30 dni od zacatia reklamacného konania.

4. Predajca v ramci reklamacného konania posudi dovodnost reklaméacie. Ak sa reklamécia ukédze ako
opodstatnend, Predajca navrhne Kupujucemu moznosti rieSenia.

5. Moznosti riesenia reklamacie:
oprava tovaru,

primerana zlava z ceny tovaru,
vymena tovaru,

odstUpenie od zmluvy a vratenie penazi Kupujlicemu.
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6.4. Odstupenie od zmluvy

Predavajlci ma pravo odstupit od zmluvy v pripade chybného nacenenia tovaru alebo v pripade chyby v
systéme, ktord uvadza nepravdivé informécie. V takomto pripade nastane zo strany Predajcu stornovanie
objednavky, popripade iné vyrozumenie, z ktorého bude jasné, Ze Predajca od zmluvy odstupuje. Pokial
Kupujlci zaplatil za tovar, bude mu suma vratend rovnakym sp6sobom najneskér do 14 dni odo dna
nasledujuceho po odstupeni od zmluvy Alzou

Kupujlci mé pravo odstlpit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez udania dévodu v lehote 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru. V pripade, ze sa predmetom zmluvy stalo viacero druhov tovaru alebo
dodanie viacerych casti, lehota na odstUpenie plynie odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Lehota
na odstlUpenie sa povazuje za zachovanu, ak bolo ozndmenie o odstlpeni odoslané najneskér v posledny
den lehoty.

Odstupenie od zmluvy je spotrebitel’ povinny oznamit predavajicemu jednoznac¢nym vyhldsenim, a to v
pisomnej podobe alebo e-mailom.

V pripade platného odstlUpenia od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil, vratane
nadkladov na doruc¢enie (s vynimkou dodato¢nych nékladov vzniknutych v dosledku iného ako
najlacnejSieho bezného spbésobu dorucenia), a to najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupent.

Peniaze budud vratené rovnakym sposobom, akym prebiehala platba. V pripade prevzatia v hotovosti po véas
Predajca mbze pozadovat predloZenie identifikacného preukazu (ako je obciansky preukaz alebo cestovny
pas), za Ucelom overenia identity a predchadzania vzniku Sk6d a zamedzeniu legalizécie vynosov
pochadzajlcich z trestnej ¢innosti. Pokial takyto preukaz Kupujuci nepredlozi, Predajca mo6ze odmietnut
preplatenie penaznych prostriedkov.

Predavajlci nie je povinny vratit platby skér, ako mu je doruceny vrateny tovar alebo ako spotrebitel
preukaze, ze tovar odoslal spat.

V pripade, ak Kupujlci vrati tovar poskodeny, poskriabany, ¢i s inymi zndmkami opotrebenia, Kupujuci
moze vratenU kUpnu cenu tovaru ponizit o sumu, ktord zodpovedad Skode a vzniknutému opotrebeniu. V
takychto pripadoch dojde k vycisleniu skody, o ktord bude vasa vratend klpna cena znizena.

V rédmci zdkona o ochrane spotrebitela pri produktoch, ktoré boli vyrobené podla individudlnych potrieb
zékaznika, zdkaznik nemo6ze odstupit od zmluvy bez udania opraveného dovodu.

Opravnenym dovodom moéze byt reklamécia vyrobku, na ktorom sa nachadza evidentna vyrobna vada, o
ktorej zakaznik nevedel. Takato reklamacia sa vybavuje v Reklama¢nom konani.

Produkt podla individualnych potrieb zdkaznika je tovar, ktory predajca nema v ponuke na predaj, no klient
mbze poziadat o pripadnd zmenu a modifikdciu existujiceho produktu podla svojich individualnych
poziadaviek. Objedndvka na mieru je vzdy vyhotovend na béaze Specifickych poziadaviek konkrétneho
zdkaznika a na zaklade nej je vytvoreny produkt na mieru. Produkt, ktory bol vyrobeny na mieru podla
individudlnych poziadaviek nie je mozné vratit odstlipenim od zmluvy.

6.4. Riesenie sporov v EU

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu v pripade, Ze nie je spokojny so
spoésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava.

Navrh je mozné podat k subjektom ARS ustanovenym podla § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. (napr. Slovenska
obchodnd indpekcia, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, pripadne iné opravnené subjekty uvedené v
zozname Ministerstva hospodarstva SR).

Spotrebitel méze vyuzit online platformu ARS dostupnu cez eurépsku platformu RSO (Online Dispute
Resolution) na https://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Naklady spojené s podanim navrhu ARS spotrebitel
znaSa sdm, najviac do vysky 5 EUR vratane DPH.

V pripade sporu Predajca vyuZiva alternativne rieSenie sporu. Alternativne riesenie sporu obycajne nekonci
sidnym rozhodnutim - jeho cielom je zmierlivé vyrieSenie sporov vyplyvajucich zo zmldv medzi
spotrebitelom a predavajlcim, ktorych hodnota presahuje 20 EUR
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Ak Preddvajuci na tuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej dorucenia,
ma Kupujuci pravo podat nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS), v sulade s § 12 zakona ¢.
391/2015.

Pri rieSeni sporov, ktoré presahuju hranice Slovenskej republiky, v pripade, Zze déjde medzi Predavajicim a
Kupujicim k sporu, ktory sa nepodari vyriesit dohodou, spotrebitel mda pravo obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov alebo vyuzit platformu rieSenia sporov online (RSO) na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

7. Ochrana osobnych udajov

1. Vo veci spracovania a ochrany osobnych Udajov Kupujuceho sa pouzivaju tento dokument - Vyhlasenie o
spracovani a ochrane osobnych Udajov. Tento dokument je neoddelitelnou sucastou obchodnych
podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Pri nakupovani na stranke e-shopu www.artprintgallery.art od Kupujiceho ocakdava znalost technickych
moznosti internetu.

Klpno-predajnd zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Pokial vznikne Kupujlcemu potreba prekladat
tato zmluvu, tak plati, Zze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek tieto VOP zmenit alebo doplnit. Zmeny alebo doplnenie tychto
VOP vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia na internetovej adrese e-shopu - www.artprintgallery.art .

V pripade odchyliek v pisomnej dohode od niektorych ustanoveni VOP medzi Objednavatelom a
Dodavatelom ma prednost individualna osobitnd dohoda.

Vsetky spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami z pravnych vztahov na zaklade zmluvy alebo
slvisiacich zmldv vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budld zmluvné strany riesit
prednostne formou dohody.

Kupujuci na tejto stranke jej pouzivanim alebo zaslanim elektronickej objednavky z tejto stranky vyhlasuje,
ze sa s tymito VOP

obozndmil, porozumel ich obsahu a suUhlasi s tymito VOP v celom rozsahu a bez vyhrad.

Vztahy medzi Kldpujdcim a Predavajucim , ktoré nie sU upravené tymito VOP, sU upravené prislusnymi

ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane vSetkych ich sucasti si platné a Gcinné od 01.01.2025 a
ruSia predchddzajice znenie VOP vrdtane ich sucasti, pricom su k dispozicii elektronicky na
www.artprintgallery.sk

V Sabinove 01.01.2025
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